Altalanos Szerzédési Feltételek

Hatalyos: 2025. augusztus 1. napjatdl

1. Altalanos tudnivalok, a Felek kozotti szerzddés létrejotte

1.1. Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) érvényesek az EXC Finance Kft. (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Gizemeltetett www.excgold.hu oldalon (a tovabbiakban: Weboldalon)
keresztiil elérhet6 webaruhazban (a tovdbbiakban: Webaruhaz) megrendelhet6 valamennyi arucikkre.
A jelen ASZF hatédlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyuUjtott minden olyan elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Webaruhazon keresztil torténik.

1.2. Vasarld alatt értendd minden természetes személy, aki a Webdaruhazban megrendelést ad le. A
Szolgaltato jogi személyeket addzasi és jogszabalyi elGirasok miatt nem tud kiszolgalni. A Vasarlo
fogalma magaban foglalja a fogyaszté fogalmat. A fogyasztd a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) szerint a szakmadja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége

korén kivil eljaré természetes személy.

1.3. A Webaruhazban torténd vasarlast a magyar hatdlyos jogszabalyok, kiilondésen a Ptk., az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirGl szold 2001. évi CVII. torvény, valamint a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szabélyozza.

1.4. A Webdruhazban torténd vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

1.5. A megrendelés teljesitéséért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget, amennyiben az adott termék
id6kozben nem all rendelkezésre, a Szolgaltatd jogosult a megrendelést visszautasitani.

1.6. A Felek kozotti szerz6dés az ASZF Vasarld &ltali elfogadasa esetén a megrendelés Szolgaltaté altal
torténd visszaigazolasaval jon létre az ASZF-ben foglaltak szerint. Ha a Vasarlé az ASZF feltételeit nem
fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webaruhaz szolgaltatasait, igy nem regisztralhat, és nem
kiildhet megrendelést sem.

1.7. A megkotott szerzGdés irasba foglaltnak mindsil. A szerzdés irdsban tarolt adatai megegyeznek
az adott megrendelés soran szolgaltatott adatokkal. A szerzGdéskotés és a kapcsolattartas nyelve
magyar. A Szolgaltatd a szerz6dést iktatja, és annak létrejottét kovetd 5 évig Grzi.

1.8. Kiskord vagy cselekvéképességében korlatozott személy csak torvényes képviselGje
beleegyezésével veheti igénybe a Weboldal szolgaltatasait. Ezen beleegyezés megszerzése a kiskoru
vagy cselekvGképességében korlatozott személy felelGssége és feladata. A Webaruhaz megrendel6i
felliletének és a Szolgaltaténak nem feladata és nincs ra lehet&sége, hogy tudja, kideritse, ki van az
online tranzakciok soran a felhasznaloi oldalon, ezért felelGsség kizardlag a Vasarlét terheli.

1.9. Megrendelésének a Webdaruhazban torténd leadasaval és az ASZF elfogadasara szolgdlé mezd
kipipalasaval a Vasarlé elfogadja és magdara nézve kotelezének ismeri el az ASZF-ben foglaltakat.



2. Szolgaltato és a tarhelyszolgaltaté adatai:

Cégnév: EXC Finance Kft.

Székhely: 1012 Budapest, Vérmezd ut 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-412609
Addszam: 32218756-2-41

E-mail: excgold@exclusive.hu

A Szolgaltato részére tarhelyet biztositd szolgaltatd adatai:
Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari at 97-99.

Weboldal: https://www.websupport.hu

3. Megrendelés

3.1. A Webaruhazban tértén6é megrendelés érdekében nincs sziikség regisztracidéra. A megrendelés
soran az adatlap kitoltésekor a kovetkezs adatok megadadsa sziikséges, illetve lehetséges: teljes név, e-
mail cim, telefonszam, lakcim. A Vasarlok kizardlag sajat személyes adataikat adhatjadk meg a
Weboldalon. A sikeres megrendeléshez a Vasarlonak az adott mezd kipipalasaval el kell fogadnia a
jelen ASZF-et és Adatvédelmi tajékoztatdt. A mez6k kipipalasaval a Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF
és az Adatvédelmi tajékoztatd valamennyi rendelkezését elolvasta, megértette, azokat maradéktalanul
betartja, és annak valamennyi rendelkezését magara nézve kotelezének ismeri el.

3.2. A megadott adatok pontossagaért, aktualitasaért és valosagtartalmaért kizarélag a Vasarlé felel.
A Szolgaltato kizar mindenfajta felelGsséget, amely a Weboldalon megadott adatok helytelenségébdl,
elirasbdl vagy nem valds adatok megaddasaval 6sszefliggésben meriil fel. A Szolgaltaté-t a Vasarlo altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminem’i felelGsség nem terheli.

3.3. A Webaruhazban megvasarolhatd termék tulajdonsagai, jellemzGi a terméknél feltiintetésre
kerlltek. Amennyiben a Webaruhazban taldlhaté barmely termék tulajdonsagaval kapcsolatban a
Vasarlonak a Weboldalon kozoélteknél tobb informaciéra van sziliksége, forduljon a Szolgaltatéhoz.

3.4. AWebdruhdzban értékesitett termékek AFA mentesek (nem tartoznak az AFA térvény hatélya ald).
A termékek mellett feltlintetett ar forintban van feltlintetve, azonban a vasarlé valaszthat eurds ar
feltlintetést is. A termékek kiszallitasa dijmentes.

A kosarba helyezés utdn a Webaruhdaz feliilete értelemszertlien feltiinteti a fizetend6 vételarat
(tekintettel annak vilagpiaci valtozasaira), valamint azt az id6tartamot, ameddig az az ar alkalmazandé.

3.5. A Weboldalrél megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgéltatd fenntartja azzal,
hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba.

A Szolgaltato fenntartja a megrendelt termékek fajtainak és arainak médositasahoz valé jogat abban
az esetben, ha az adott termék nem, vagy csak nehezen, hosszabb szallitasi id6 vallalasaval
szerezhetd be, ill. a termék araban relevans, legalabb 1 %-os aremelkedés kovetkezett be a rendelés
elkiildése és a visszaigazolas e-mail-ben t6rténé megerdsitése kozott. A Szolgaltaté a modositasrol
haladéktalanul tajékoztatja a Megrendel6t. A MegrendelS - abban az esetben, ha a médositott
visszaigazolasban foglaltak nem elfogadhatéak szamara - élhet eldllasi jogaval, melyet Szolgaltato
felé a visszaigazolastdl szamitottan 1 (egy) munkanapon beliil e-mail-ben jelezni kételes.


https://www.websupport.hu/

3.6. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keril az online aruhaz feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsiilt
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" forintos vagy "1" forintos arra,
akkor a Szolgdltatd nem koteles a terméket hibas aron értékesiteni, hanem felajanlhatja a helyes aron

torténd szallitast, amelynek ismeretében a Vasarlo elallhat vasarlasi szandékatol.

3.7. A megrendelést a Szolgdltatd a Weboldalon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé a
megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kit6lti. A Szolgaltato-t a Vasarld altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd széllitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelGsség nem terheli.

3.8. A megrendelés menete a Webaruhaz felliletén, az ott leirtak szerint torténik.

3.9. A Vasarld részérGl a megrendelés leaddasa 6nmagdban nem eredményezi a Szolgaltatd és a Vasarld
kozotti szerz6dés létrejottét. Szolgaltatd a Vasarlo vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését
kovetSen koteles a Vasarld részére a vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni, mely
visszaigazolo e-mail tartalmazza a Vasarlo altal a vasarlas, vagy a regisztracio soran megadott adatokat
(pl. szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt
termékhez tartozé elemek felsoroldasat, mennyiségét, a termék arat és a fizetend§ végosszeget.
Amennyiben e visszaigazolds az ajanlat elkiildésétdl szamitott 48 dran belil Vasarld részére nem
érkezik meg, akkor a Vasarld ajanlati kotottsége, illetve barminemi kotelezettsége minden tovabbi
feltétel nélkiil, automatikusan megszdnik.

3.10. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra vonatkozdan, hogy az akcids kinalatot - el6zetes
bejelentés nélkil - megvaltoztassa, az egyes akciok elérhetGségét korlatozza, ill. a meghirdetett akcidk
kezdési és befejezési id6pontjat modositsa. A fenti esetleges valtoztatasokért a Szolgaltatd jogi
felelGsséget nem vallal.

4. Fizetési és szallitasi feltételek
4.1. A Vasarld a vételarat a Weboldalon az OTP Simple Pay fizetési megoldasokkal egyenlitheti ki.

4.2. A fizetések a Szolgaltatotdl fuggetlen, a Szolgaltatdval szerz6dott pénzforgalmi szolgaltato altal
Uzemeltetett elektronikus rendszeren keresztil valdsulnak meg. Az online fizetésre a pénzforgalmi
szolgaltatd, az érintett kartyatarsasag, tovabba a kartya kibocsatd és az Gsszeget jovaird pénzigyi
intézmény Uzletszabalyzata irdnyadodak. A Szolgaltatd a Vasarld bankkartyaadatait nem kezeli. A qvik
fizetés az adott szolgaltato fellletén torténik.

4.3. A bankkartyas dijfizetést és a qvik fizetést abban az id6pontban tekintik teljesitettnek a Felek,
amikor a teljesitend6 Gsszeg a Szolgaltatd bankszamldjara jovairasra keriil. Quik fizetés esetén nincs
lehetGség az EUR alapu fizetésre, tehat amennyiben az tgyfél az EUR alapu elszamolast valasztja, ugy
kizarolag kartyas fizetés all rendelkezésére.

4.4. A kidllitott szamlat a Vasarlo e-mailen kapja meg.

4.5. A megrendelt termék atvételére Magyarorszagon a kovetkez6 mad all rendelkezésre:

o Szolgaltaté weboldalan felsorolt és azokbdl az lgyfél altal kivalasztott Exclusive Change
magyarorszagi pénzvaltd irodak. Az ezeknél térténd személyes atvétel ingyenes.



4.6. A szallitasi id6 a megrendelés leadasat kovetd naptdl kezdédéen varhatéan 14 naptari nap, de
ettél a tényleges szallitasi id6 eltérhet.

4.7. A megrendelés kijelolt atvev6pontra torténé szallitdsanak napjan a Vasarld értesitést kap a
megrendelés atvehetGségérdl. Az értesitést kbvetéen a Vasarldnak 30 naptari nap all rendelkezésére
a termék atvételére.

4.8. A Vasarlo hibajabdl meghilsult kézbesités miatti Gjrakildés koltségei minden esetben a Vasarlot
terhelik. A Szolgaltatd tajékoztatja a vasarlokat, hogy egy sikertelen atvételt kovetéen (mint a Vasarlo
visszaélésszerl joggyakorlasa alapjan) a Szolgdltato fenntartja a jogot, hogy a vasarlét a Weboldalon
torténd vasarlasbol kizarja.

4.9. A Szolgaltatd a Vasarlét megrendelése allapotardl, a kiszallitas (atvétel) varhatd idGpontjardl,
illetve a teend6krél e-mail Utjan tajékoztatja.

4.10. Atvételkor a Vasarld koteles atadas-atvételi okiratot kitdlteni, aldirni. A Vasarlé tudomasul veszi,
hogy a Szolgaltatd rogziti a Vasarld nevét, sziiletési datumat és sziletési helyét a pénzmosas- és
terrorizmusellenes jogszabalyoknak valé megfelelés céljabol. A Vasarld koteles bemutatni személyi
igazolvanyat (vagy mas, ezzel egyenértékl fényképes igazolvanyat) és lakcimkartyajat, melyrél a
Szolgaltaté jogosult — jogszabalyi megfelelés miatt — masolatot késziteni. A Szolgaltato kizarja annak a
lehetGségét, hogy az atvétel meghatalmazas Utjan torténjen. Amennyiben a jelen pontban foglaltaknak
a Vasarlé nem tenne eleget, Ugy a Szolgaltatd jogosult az dtadast megtagadni, és ezzel egyiitt ez ugy
tekintend6, hogy a Szolgaltaté az adasvételtsl azonnali hatallyal elallt.

4.11. A Vasarlo koteles a kovetkez6ket magaval hozni az atvételre és azokat bemutatni, valamint
atadni:

- érvényes személyi igazolvany vagy azzal egyenértékd fényképes igazolvany;

- érvényes lakcimkartya;

- megrendeléséhez tartozd ,,megrendelési azonositd”.

4.12. Amennyiben a Vasarld nem veszi at a megrendelést a kijel6lt atvételi ponton az elGzetesen
értesitett idGpontig, gy a megrendelés visszaszallitasra keril a Szolgaltaté kozponti értéktaraba és
havi tarolasi dij keril felszamitdsra, amelynek mértéke a megrendeléskori érték 2%-a. A tarolasi dij
minden hdnap utolsé napjan fizetend6 az adott hdnapra, amelyrdl a Szolgaltaté havonta e-mailben
tadjékoztatja a Vasarlot. Amennyiben a termék Vasarlé altali atvétele miatt torthavi dij kerilne
felszamoldsra, Ugy a tarolas tényleges napja utan torthénap keril megallapitasra. A termék Vasarlo
részére torténd atadasara a Szolgaltatd csak akkor kételes, amennyiben a Vasarld az addig felmertdilt
tarolasi dijat maradéktalanul megfizeti.

Abban az esetben, ha a felhalmozott tarolasi dijak mértéke elérné a tarolt termék mindenkor aktualis
vilagpiaci értékének 90%-at, ugy a Szolgaltatd kizardlagos sajat dontése alapjan jogosult, de nem
koteles az 4t nem vett termékeket értékesiteni altala valasztott harmadik személy részére az aktualis
vildgpiaci ar vagy akorili (eltérés legfeljebb +/-5%) értéken. Ertékesitéskor a Szolgaltaté jogosult az
addig felmerdilt tarolasi dij 6sszegét a befolyt vételarbdl egyoldalian kiegyenliteni beszamitas utjan,
valamint egyéb, az eladassal kapcsolatban felmerilt koltségeit (kilénosen, de nem kizardlagosan
szallitasi koltség, értékesitési koltség, adminisztracids koltség) szintén beszamitas utjan egyoldaluan
kiegyenliteni. A vételarbdl igy fennmaradd Osszeg a Vasarlot illeti. Az értékesitésrdl, és a fennmaradd
Osszegrdl a Vasarlot e-mailben tdjékoztatja a Szolgaltato.



5. Elallas

A Vasarld kifejezetten elfogadja, hogy a megrendelés visszaigazolasat kovetéen nem jogosult a
vasarlastdl elallni, figyelemmel a fogyaszto és a véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bek. b) pontjara, amely szerint ,,a fogyaszté nem
gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt olyan dru vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija
a pénzpiac vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridé alatt
is lehetséges ingadozdsatdl fiigg”.

6. Panaszkezelés

A Vasarld a vasarlas soran esetlegesen felmeril6é panaszait az 2. pont alatt szerepld elérhetéségek
valamelyikén teheti meg irdsban (e-mail vagy postai levél Utjan) a Szolgaltatd elérhetGségein. A
Szolgaltaté panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

irasbeli panasz esetén a panasziigyet a beérkezést kdvetSen a Szolgaltatd megvizsgélja és a vizsgalat
eredményérdl az Vasarlonak a panasz kozlését kdvetd 30 napon beliil irdsbeli valaszt kild. Igény esetén
a vizsgdlat eredményérdl a Vasarlét a Szolgaltatd elektronikus Uton értesiti.

A Szolgaltatd nem rendelkezik a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz6l6 2008. évi XLVII. torvény szerinti magatartasi kddexszel.

7. Adatvédelem

A Szolgaltatd a birtokaba jutott személyes adatokat bizalmasan kezeli és azokat kizardlag a Weboldalon
taldlhato Adatvédelmi tajékoztatdban meghatarozott célokra hasznalja fel. Adatainak kezelésekor a
mindenkor érvényben |évé adatvédelmi jogszabalyokat tartjuk szem el6tt. A Szolgaltatd részletes
Adatvédelmi tajékoztatét megtaldlja a Weboldalon. [www.excgold.hu]

A Vasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatd teljesitési segédként az Exclusive Change
Zrt.-t (székhelye: 1012 Budapest, Vérmez6 Ut 4.) veszi igénybe, mely kiterjed az adatkezelésre is.

8. Zaré6 rendelkezések

8.1.Szolgdltato altal Gzemeltetett Weboldal biztonsagi foka megfelel, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss adatbazissal,
telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldal haszndlata feltételezi a Vasarlo
részér6l az internet technikai és mszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyitt jard
hibalehetGségek elfogadasat.

8.2. Szolgaltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett
be. A Vasarlot terheli a szamitdgépe, illetve az azon taldlhaté adatok védelmének kotelezettsége.

8.3. Kifejezetten tilos a Weboldalon térvényileg nem engedélyezett tartalmak tovabbitasa, kozlése,
megosztasa. Szolgaltatd fenntartja a jogot a Vasarlok altal feltoltott tartalmak torlésére.

8.4. Amennyiben Szolgdltatd6 a Megrendel6 részér6l jogsért6, csalard, visszaélésszerd,
pénzmosasgyanus vagy az Altaldnos Szerz8dési Feltételeket sérté magatartdst észlel, jogosult — a



Megrendeld elGzetes értesitését kdvet6en — MegrendelSt a szolgdltatas igénybevételébdl kizarni —
kartérités fizetési kotelezettség nélkdl.

8.5. Az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.



