ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Az EXC Finance Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6), mint a www.excgold.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal)
Uzemeltet6je jelen adatkezelési tajékoztatd (a tovabbiakban: Tajékoztatd) utjan tdjékoztatja a Weboldalra
latogatd személyeket (a tovébbiakban: Erintett) a Weboldalon elérhetd szolgéltatasokkal 6sszefiiggésben
megvalosulo adatkezelésekrél.

1.) Az ADATKEZELG ADATAI

Az adatok kezelGje az EXC Finance Korlatolt Felel&sségl Tarsasag.

Székhely: 1012 Budapest, Vérmez6 ut 4.
Cégjegyzékszam: 01-09-412609

Addszam: 32218756-2-41

E-mail cim: adatvedelem@exclusive.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Kiss Szilvia
2) AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO INFORMACIOK

a. A webaruhazban térténé megrendelés

Kezelt adatok kére:

Amennyiben a Felhaszndldé a Weboldalon valamelyik terméket kivalasztja, a megrendelésre szolgdlé fellileten
lehet&sége van a megadni adatait annak érdekében, hogy az AdatkezelS teljesiteni tudja megrendelését. A
vasarlds sordn a kovetkez6 személyes adatok megaddsa kotelezé:

teljes név;

e-mail cim;

telefonszam;

szamlazasi cim (szamlazasi név, orszag, varos, utca, hdzszam, iranyitdszam).

A vasarlas soran lehetGség van tovabba a kdvetkezé adatok megadasara:
o fizetés mddja;
e atvétel madja.

Az adatkezelés célja: A webaruhaz szolgaltatasainak biztositasa, igy a megrendelés céljabol Iétrejott szerz6dés
létrehozasa, tartalmdnak meghatdrozdsa, mddositdsa, nyilvantartdsa és teljesitése, a megrendelt termékek
atvétele, a megrendeléssel kapcsolatban a Felhasznaldval térténd kapcsolattartds, a szerz6désbdl szarmazé dijak
szamldzasa, valamint az azzal kapcsolatos esetleges kovetelések érvényesitése.

Az adatkezelés idGtartama: Vasarlas esetén a vasarlast kovetd 5 (6t) évig kezeli a létrejott szerz6désbdl eredd
kovetelések és jogok érvényesitése érdekében az ehhez sziikséges adatokat a Polgari torvénykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény 6:22. § értelmében, tovabba az adatkezelGre vonatkozd megérzési kotelezettség teljesitése
érdekében a Szamvitelrél sz6ld C. térvény (a tovabbiakban: Szamuviteli tv.) 169. §-a alapjan az Adatkezel6 a
Felhaszndlé szamviteli bizonylaton szerepl6 nevét és lakcimét 8 évig, kizardlag a szamviteli kotelezettség
teljesitése céljabdl megbrzi.

Az adatkezelés jogalapja: A webdruhazban térténd megrendelés, vasarlas soran kezelt személyes adatok
vonatkozdsaban az adatkezelés jogalapja a Felhasznald és az Adatkezeld kozott Iétrejott szerzGdés teljesitése, a
szerz6désbdl fakadd jogok és kotelezettségek érvényesitése az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatédlyon kivil helyezésérél sz616 2016/679 rendelete (2016. aprilis
27.) (a tovdbbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan. A szamviteli bizonylattal (név, szamlazasi cim)
kapcsolatos adatkezelés jogalapja a kotelez6 adatkezelést elrendeld torvényi rendelkezés, vagyis a Szamviteli tv.
169. §-a.

Megjegyzés: Adatkezel6 kijelenti, hogy a bankkartydval vagy egyéb, a Szolgdltatd altal torténd fizetés esetén
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semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges kartyaadatot nem kezel, gy(ijt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen
modon nem fér hozza. Adatkezeld kijelenti, hogy a tranzakcids adatok és bankkdrtya adatok a bankkartyaval
torténd fizetési lehet6séget biztosité OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar utca 30-32.;
ugyfelszolgalat@simple.hu; +36 1/20/30/70 3-666-611; a tovabbiakban: Szolgaltatd) altali kezelésének
jogszerlsége tekintetében felelGsséget nem vallal. A Felhasznald a Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban
felvilagositast a Szolgaltatd honlapjan, illetve egyéb elérhet6ségein kaphat. Az OTP Mobile Kft. adatkezelésre
vonatkozé szabalyzata a kdvetkezd linken érhet6 el: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

b. Panaszkezelés

Kezelt adatok kére:
® irasbeli panasz esetén:
O hév;
o levelezési cim vagy elektronikus levelezési cim;
O panasz targya és tartalma.

e szobeli panasz, illetve telefonon kdzolt szobeli panasz esetén, amennyiben a panaszt azonnal nem sikerdlt
orvosolni, Adatkezel§ jegyz6konyvet vesz fel, amely az alabbi adatokat tartalmazza:
O néyv;
o lakcim;
o panasz helye, ideje, mddja, targya és tartalma;
o panasz egyedi azonositészama.

Adatkezelés célja: Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz széban, telefonon, irdsban és elektronikus levelezés
utjan érkezé panaszok kezelése, visszakereshetfsége céljabdl a panaszos személyének, a panaszbejelentés
pontos idejének és a panasz tartalmanak, valamint az Adatkezel§ panasszal kapcsolatos tajékoztatasanak
dokumentaldsa.

Adatkezelés jogalapja: a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény 17/B. §-a.

Adatkezelés id6tartama: a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/B. § alapjén a szdbeli panaszrol
késziilt jegyz6konyvet, az irdsbeli panaszt és arra adott valaszt az Adatkezel6 3 (harom) évig koteles megé6rizni.

3.) A SZEMELYES ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK KORE, ADATFELDOLGOZAS

A személyes adatok megismerésére az AdatkezelG, illetve az dltala igénybevett Adatfeldolgozd a hatalyos
jogszabdlyok szerint jogosultak.

Az adatok feldolgozasat az Adatkezel6 megbizasabol eljaré alabbi adatfeldolgozé végzi:

e Tarhely szolgdltaté adatai:

Név: Websupport Magyarorszag Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99.

Cégjegyzékszam: 01 09 381419

Addszam: 25138205-2-43

E-mail: support@websupport.hu

Adatfeldolgozas célja: A Weboldal Gzemeltetésével kapcsolatos és marketing célu adatfeldolgozasi
feladatok.

Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jovGben tovabbi adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe, amelyrdl a
jelen Tajékoztaté mddositasaval tajékoztatja az Erintetteket.

4.)  AzERINTETTJOGAI
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Hozzaférés a személyes adatokhoz

Az Adatkezel8 az Erintett kérésére tajékoztatast ad arrdl, hogy személyes adataira vonatkozdan az Adatkezel
folytat-e adatkezelést, és amennyiben igen, hozzaférést ad szdmara a személyes adatokhoz, valamint tajékoztatja
6t a kovetkez6 informacidkrol:

e az adatkezelés célja(i);

e az adatkezeléssel érintett személyes adatok fajtai;

e  az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapja és cimzettje(i);

e az adatkezelés tervezett idGtartama;

e az Erintett jogai a személyes adatok helyesbitésével, torlésével és kezelésének korlatozasaval, valamint

a személyes adatok kezelése elleni tiltakozasaval 6sszefliggésben;

e a Hatdsaghoz valé fordulas lehetGsége;

e  az adatok forrasa;

e a profilalkotdssal kapcsolatos Iényeges informacidk;

e  az adatfeldolgozdk nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezs személyes adatok masolatat dijmentesen az Erintett rendelkezésére
bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért az AdatkezelS az adminisztrativ kdltségeken alapuld, ésszer(
mértékd dijat szamithat fel. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informécidkat széles
kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként kéri.
Adatkezel6 koteles indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem benyujtasatdl szamitott egy hdnapon
beliil, kozérthetd formaban, az Erintett kérelmére megadni a tajékoztatast. Erintett a hozzaférés iranti kérelmét
az 1. pontban meghatarozott elérhet6ségeken nyujthatja be.

Kezelt adatok helyesbitése

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezel6nél (az 1. pontban meghatarozott elérhet&ségeken) pontatlan személyes
adatainak helyesbitését, illetve a hidanyos adatok kiegészitését az adatkezelés céljanak figyelembevételével.
Adatkezel8 a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkiil elvégzi.

Kezelt adatok torlése (az elfeledtetéshez valé jog)

Az Erintett kérelmezheti, hogy AdatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil térélje a ra vonatkozd személyes
adatokat, az Adatkezel§ pedig kételes arra, hogy az Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan
késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs szilkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas médon
kezelték;
b) az Erintett visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek mas jogalapja nincs;
c) az Erintett tiltakozik személyes adatai kezelése miatt;
d) aszemélyes adatok kezelése jogellenesen tortént;
e) aszemélyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallamijogban elGirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;
f) a személyes adatok hozzdjaruldson alapuld gyljtésére az informdcids tdrsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta (harmadik személy szamara elérhet6vé tette) a személyes adatot, és azt
a fentiekben foglaltak alapjan torolni koteles, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitds koltségeinek
figyelembevételével meg kell tennie az észszerlen elvarhatd lépéseket, intézkedéseket annak érdekében, hogy
tadjékoztassa a Erintett személyes adatokat kezel6 adatkezelSket, hogy a Erintett kérelmezte t6liik a széban forgd
személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A személyes adatokat nem kell toréini abban az esetben, amennyiben az adatkezelés sziikséges:
e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;
e a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezelGre ruhdazott kdzhatalmi jogositvany



gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e anépegészségligy teriletét érintd kozérdek alapjan;

e a kozérdekl archivalds céljabdl, tudomdanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a torléshez fiz6d6 jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e  jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés korlatozasa

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ a személyes adatok helyesbitése vagy torlése helyett
korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesil:

e az FErintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenGrizze a személyes adatok pontossagat;
e azadatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozdasat;
e az AdatkezelSnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
e azErintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezelS jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel§ az Erintettet, akinek a kérésére korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolédo
értesitési kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésérdl, torlésérél vagy az
adatkezelés korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Erintettet kérésére az adatkezel§ tajékoztatja e
cimzettekrdl.

Tiltakozashoz valo6 jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kezelése ellen, ha a személyes adatok kezelésére az AdatkezelG jogos érdeke miatt kerl sor.

Az Erintett tiltakozdsa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

AdatkezelG intézkedése az Erintett kérelme esetén

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon
beliil tajékoztatja az Erintettet a hozziférés, helyesbités, torlés, korldtozas, a tiltakozas, valamint az
adathordozhatdsag irdnti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasardl az Adatkezeld a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tdjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast
lehet8ség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.



Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSbb a
kérelem beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nyujthat be valamely feltgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

Az Erintett kérelme esetén az informdcidkat, a tdjékoztatdst és a kérelme alapjan megtett intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az Erintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilénésen ismétlédé
jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatas nyudjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre, az Adatkezel8 ésszer(i 6sszegl dijat szamithat fel,
vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy tulzo
jellegének bizonyitasa az Adatkezel6t terheli.

5.) Adatvédelmi incidensek kezelése és bejelentése

Adatvédelmi incidensnek mindésil minden olyan esemény, amely az Adatkezel6 altal kezelt, tovabbitott, tarolt
vagy feldolgozott személyes adatokkal kapcsolatban a személyes adat jogellenes kezelését vagy feldolgozdsat,
igy kilonosen jogosulatlan vagy véletlen hozzaférését, megvaltoztatasat, kozlését, torlését, elvesztését vagy
megsemmisitését, valamint véletlen megsemmisiilését és sériilését eredményezi.

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsara jutott, koteles bejelenteni a NAIH részére az adatvédelmi incidenst, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem tehet6 meg, abban meg kell jeléIni a késedelem
okat, az eldirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkil — részletekben is kdzolni lehet. A
NAIH részére torténd bejelentés legalabb a kévetkez6 informacidkat tartalmazza:

e azadatvédelmiincidens jellege, az Erintettek és a személyes adatok szama és kategéridja;

e AdatkezelS neve, elérhet6sége;

e az adatvédelmi incidensbdl szarmazd, valdszin(sithetd kévetkezmények;

e amegtett vagy tervezett intézkedések az adatvédelmi incidens kezelésére, elharitasara, orvoslasara.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszin(sithetGen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdagaira nézve, az Adatkezel8 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi
incidensrdl. A tajékoztatasnak legalabb a hatdsagi bejelentésben meghatdrozott adatokat kell tartalmaznia.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése,
valamint az Erintettek tajékoztatasa céljabdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az aldbbi adatokat tartalmazza:

e  az érintett személyes adatok kore;

e  azérintettek kore és szama;

e az adatvédelmi incidens id6pont;ja;

e az adatvédelmi incidens korilményei, hatasai;

e az adatvédelmi incidens elharitdasara megtett intézkedések.

A nyilvantartasban szerepl6 adatokat Adatkezel§ az adatvédelmi incidens észlelésétdl szamitott 5 évig 6rzi meg.
6.) Adatbiztonsag

Az Adatkezel§ kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabbd azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a
felvett, térolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakaddlyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhaszndldsat és jogosulatlan megvaltoztatdsat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek az adatokat az Erintettek hozzéjaruldsa alapjan tovabbitja vagy adja at, felhivja, hogy tegyenek
eleget az adatbiztonsag kovetelményének.



Adatkezel8 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza, ne hozhassa
nyilvdnossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne mddosithassa, torélhesse. A kezelt adatokat kizardlag
Adatkezel8, valamint alkalmazottai, illetve az altala igénybe vett Adatfeldolgozé ismerheti meg, azokat
Adatkezel6 harmadik, az adat megismerésére jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok véletlenil se sériljenek, illetve
semmisuljenek meg. A fenti kotelezettségvallalast Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységben részt vevd
munkavallaléi részére elGirja.

7.) Jogérvényesitési lehetGségek

Az Adatkezelé mindent elkdvet, hogy a személyes adatok kezelése a jogszabdlyoknak megfelel6en torténjék,
amennyiben azonban az Erintett Ggy érzi, ennek nem felelt meg, lehetsége van irni az 1. pontban megjeldlt
elérhet6ségekre.

Amennyiben az Erintett (gy érzi, hogy megsértették a személyes adatok védelméhez valé jogat, az irdnyadé
jogszabdlyok szerint jogorvoslattal élhet a hataskorrel rendelkezd szerveknél
e Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatosagnal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.;
levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
e birdsagnal.

8.) Egyéb rendelkezések

Jelen Tdjékoztatora a magyar jog, kiilondsen az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. térvény, valamint a GDPR rendelkezései az iranyaddak.
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